Obchodni podminky

Obsah obchodnich podminek:

1. K ¢emu slouzi tyto obchodni podminky?

2. Kdo jsou smluvni strany dle téchto obchodnich podminek?

3. Co znamenaji pojmy uzivané v téchto obchodnich podminkach?
4. Jakym zpUsobem je uzavrena kupni smlouva?

5. Kazda mapa na mapni.cz je origindlnim kusem, vyrobenym zakaznikovi na miru. Jaka s tim jsou spojena
prava a povinnosti smluvnich stran?

6. Cena a zpUsob platby a dopravy.

7. Jaka mate prava v souvislosti s pripadnou vadou zbozi?

8. Jak spravujeme vaSe osobni Udaje?

9. Rozhodné pravo a reseni spord.

10. Zmény obchodnich podminek.

1.

K €emu slouzi tyto obchodni podminky?

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, které se stavaji obsahem
kupni smlouvy uzaviené na dalku mezi proddvajicim a kupujicim, a to pfi ndkupu zbozi prostfednictvim
e-shopu mapni.cz. (dale také jen jako "obchodni podminky")

2.

Kdo jsou smluvni strany dle téchto obchodnich podminek?

Smluvnimi stranami dle téchto obchodnich podminek jsou prodavajici a kupuijici. (dale také jen jako
"smluvni strany")

Prodavajicim a provozovatelem e-shopu mapni.cz je spolecnost:
belion s.r.o.

se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
dorucovaci adresa HerSpicka 813/5, Brno-stred, 639 00 Brno
ICO: 218 48 386

vedena u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 140417

(dale také jen jako "prodavajici")

Kupuijicim je fyzicka & pravnicka osoba, ktera je identifikovana udaji uvedenymi v objedndvkovém formulafi.
Podanim navrhu objednavky kupujici prohlasuje, ze je zpUsobily prédvné jednat v rozsahu potrfebném k
uzavfeni kupni smlouvy a zavazuje se k pInéni dle uzaviené kupni smlouvy.

(dale také jen jako "kupuijici")

3.

Co znamenaji pojmy uzivané v téchto obchodnich podminkach?

"e-shop" znamend webovou stranku na adrese www.mapni.cz, prostifednictvim které dochazi k uzavreni
kupni smlouvy
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"kupni smlouva" znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. 8 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského
zakoniku (dale také jen jako "obcansky zakonik") uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
e-shopu

"zbozi" znamena véc nabizenou prodavajicim k prodeji kupujicimu prostfednictvim e-shopu

4.

Jakym zplsobem je uzaviena kupni smlouva?

Informace zobrazené a uvedené na e-shopu nepfedstavuji vefejnou nabidku, ale pouze vyzvu k podani
navrhu na uzavrenf kupni smlouvy.

Po podani navrhu kupni smlouvy ze strany kupujiciho obdrzi kupujici e-mailem potvrzeni o prijeti navrhu
kupni smlouvy prodavajicimu (dale také jen jako "potvrzeni o prijeti objednavky"). Kupni smlouva je mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena okamzikem, kdy kupujici obdrzi e-mailem potvrzeni o pfijeti objednavky.
Pred odeslanim ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy je kupujici povinen potvrdit, ze se seznamil s obchodnimi
podminkami a ze je prijima. Pokud kupuijici s obchodnimi podminkami nesouhlasi, navrh na uzavreni kupni
smlouvy nelze odeslat prodavajicimu a kupni smlouva tak nemdze byt uzaviena.

Vzhledem k tomu, ze zbozi vyrabi prodavajici na miru kupujicimu, vyhrazuje si prodavajici pravo vyzadat si
pred pfijetim objednavky, pfipadné pred odeslanim zbozi kupujicimu, po kupujicim e-mailem ¢i telefonicky
dalsi informace tykajici se objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo z jakéhokoli dlvodu zcela nebo caste¢né odmitnout navrh na uzavienf
smlouvy, zejména vzniknou-li pochyby o solventnosti kupujiciho, z d@vodu predchoziho sporu s kupujicim,
nebo je-li ndvrh na uzavieni smlouvy zjevné nedplny ¢i nespravny, a dale v pripadé nedostupnosti zbozi. V
téchto pripadech prodavajici kupujiciho informuje o (€aste¢ném) odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy
e-mailem do 30 pracovnich dnl od obdrzeni ndvrhu na uzavreni smlouvy, spolu s uvedenim ddvodu
odmitnuti. V takovém pripadé bude kupujicimu vracena uhrazena ¢astka za zbozi, vici kterému byl ndvrh na
uzavieni smlouvy odmitnut.

Prodavajici vyvine snahu dodat zboZi kupujicimu v co nejkratsi mozné |h(té, avsak vzhledem k povaze zboZ,
které je vyrobeno na miru kazdému kupujicimu, si vyhrazuje na dodani zbozi |hGtu 60 dni od prijetf
objednéavky. V pripadé, kdy nebude zbozi v 60 denni Ih(té kupujicimu odeslano, ma kupuijici pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Kupuijici bere na védomi, Ze vizualizace zboZi, kterd je predmétem kupni smlouvy se mize odliSovat od
vysledného zbozi, zejména v barvach, rozliseni a jinych vlastnostech spojenych s tiskem zbozi a jeho

umistnim do zvoleného rédmu.

Naklady vynalozené na uzavieni kupni smlouvy na dalku si nese kazda ze smluvnich stran sama.

strana 2



5.

KaZzda mapa na mapni.cz je origindlnim kusem, vyrobenym zakaznikovi na miru. Jaka s tim jsou
spojena prava a povinnosti smluvnich stran?

Predmeétem kazdého navrhu na uzavreni smlouvy ze strany kupujicino je zbozi, které je personalizovano -
tedy vytvofeno na miru kupujicimu.

Kupuijici se zavazuje k tomu, Ze jim vybrany zpdsob personalizace zbozi nebude urézlivy, diskriminacni,
podnécovat k nasili, porusovat prava tretich stran, zejména co se ty€e duSevniho vlastnictvi a ochrannych
znamek tretich stran. Kupujici prohlasuje, Ze za zpUsob personalizace prebird veskerou odpovédnost a v
pripadé skody zplsobené nevhodnou personalizaci prodavajicimu uhradf veskeré sSkody timto zplsobené.

Kupuijici bere na védom!i, ze vzhledem k povaze personalizovaného zbozi a skutecnosti, ze zbozi je vyrobeno
specidlné pro kupujiciho, nelze zbozi vratit, refundovat, vyménit ani nahradit. Od kupni smlouvy, jejiz
pfedmétem je takto personalizované zbozi nelze odstoupit v souladu s § 1837 pism. d) obcanského
zakoniku. Zdkonna odpovédnost za vady zboZi prodavajiciho zlstava nezménéna.

6.

Cena a zpUsob platby a dopravy.

Ceny zbozi, ndklady na platbu a dopravu (dale také jen jako "naklady") jsou uvedeny na e-shopu v okamziku
tvorby navrhu na uzavreni kupni smlouvy. Ceny a naklady zahrnuji veskeré dané a poplatky a jsou ¢astkami
konecnymi.

V pfipadé, Ze je nékteré zbozi na e-shopu chybné ocenéno a cena nebo naklady uvedené na e-shopu jsou
niz&i nez skutecna cena nebo naklady, bude kupujici kontaktovan e-mailem nebo telefonnim cislem, aby si
prodavajici ovefil, zda si presto preje zakoupit zbozi za skutecnou cenu. V pripadé, Ze kupujici nema zajem
na dodani zboZzi za skutecnou cenu, bude navrh na uzavfeni smlouvy zrusen. Pokud je cena nebo naklady
uvedené na e-shopu vyssi nez skutecna cena nebo naklady, nadctuje prodavajici kupujicimu skutecnou nizsi
cenu nebo naklady.

Platbu Ize provést jednim ze zpUsobl uvedenych v ¢asti "platba" objednavkového formulére.

Pri platbé platebni kartou kupujici potvrzuje, ze je opravnénym drzitelem této platebni karty. V pfipadg, ze
neni mozné provést platbu v uctované vysi, bude navrh na uzavreni kupni smlouvy automaticky zrusen.

ZpUsob dopravy Ize vybrat v ¢asti "doprava" objedndvkového formuldre. Prédva a povinnosti spojené s
dopravou zbozi se Fidi obchodnimi podminkami vybraného dopravce.

PFi prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost zbozi a zda obal nenf zjevné poskozen
(mokra nebo poskozena krabice apod.). V pfipadé poruseni zboZi nebo poskozeni obalu zbozi je kupuijici
povinen je neprodlené oznamit pfi prevzeti vybranému dopravci a odmitnout prevzeti.

Prodavajici neodpovida za jakékoli zpozdéni nebo neplnéni zplsobené okolnostmi, které nemdze ovlivnit,
zejména z dlvodd na strané dopravce nebo tretich stran, véetné zasah( vyssi moci, valky, teroristickych
¢ind, povstani, nepokojll, embarg, pozarl, stavek, zpozdéni v dopravé, nemoznosti ziskat dodavky surovin
nebo zafizenf pouzivanych pfi vyrobé zboZi, vypadkU elektiiny nebo viadnich zékon(, nafizeni, prikazd nebo
opatfent.
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7.

Jakad mate prava v souvislosti s pfipadnou vadou zboZi?

Prodavajici odpovida za vady zbozi, které existuji v okamziku jeno dodani. Reklamaci vad zboZi Ize uplatnit
prostrednictvim reklamacnho formulare na adrese: https://mapni.cz/reklamacni-formular

Odpovédnost prodavajictho za vady zboZzi trva 2 roky od okamziku dodani zbozi. Tato odpoveédnost plati za
nasledujicich podminek:

A) vada se vyskytne do 2 let od dodani zbozi a bude rfadné vytknuta kupujicim do 2 let od dodani zbozi
kupujicimu,

B) kupuijici prokaze nakup zbozi od prodavajiciho, napf. predlozenim danového dokladu.

V pripadé zjisténi vady zbozi po posouzeni prodavajicim ma kupuijici prav dle své volby pozadovat:
- vraceni ¢astky za ndkup zbozi

- dodani nového zbozi

- opravu vadného zbozi

Prodavajici vystavi kupujicimu e-mailem potvrzeni o pfijeti zbozi do reklamacniho fizeni, obsahujici datum
zahdjeni reklamacniho fizeni, popis vady zboZi, zplsob vyfizeni reklamace vybrany kupujicim a kontaktnf
Udaje kupujictho pro ucel reklamac¢niho fizeni. Reklamace bude vyfizena do 30 dnl od zahdjenf
reklamacniho fizeni. O vysledku reklamacniho fizeni bude kupujici informovan prostrednictvim sdélenych
kontaktnich udaju.

V pripadé zamitnuti reklamace je kupujici povinen si zbozi prevzit do 10 dnl od vyrozuméni o zplsobu
vyfizeni reklamace. Ve stejné Ihaté si mize odpovédi na e-mail o zplsobu vyrizeni reklamace zvolit, aby mu
bylo zbozi zaslano zpét na jeho naklady ve stavu, v jakém je predal prodavajicimu. Pokud kupuijici
neprevezme zbozi do 10 dnd od vyrozuméni o zamitnuti reklamace, je proddvajici oprédvnén Uctovat
skladné za kazdy den prodleni zdkaznika s pfevzetim zbozi. V pfipadé prodleni kupujictho s prevzetim zboZzi
podle tohoto odstavce prodavajici mize nevyzvednuté zboZi zlikvidovat. Pohleddvka prodavajiciho za
uskladnéni zbozi se v takovém pfipadé automaticky zapocita proti pohledavce kupujicho na vracenf zboZzi.

Veskeré naklady na vraceni zbozi, které bylo uznano jako vadné, nese prodavajici.

Viyskytne-li se vada zbozi a bude radné uplatnéna kupujicim ve |h(té 12 mésict od prevzeti zbozi kupujicim,
ma se za to, ze zbozi mélo vadu jiz v dobé prevzeti, pokud prodavajici neprokaze opak. Po uplynuti Ihity 12
mésict od zakoupeni zboZi je kupujici povinen prokazat, ze zbozi mélo vadu jiz v dobé prevzett.

Odpovédnost prodévajictho za vady se nevztahuje na poskozeni zplsobené béznym opotrebenim,
nespravnym pouzivanim, nespravnym skladovanim nebo udrzbou, nehodou nebo zanedbanim, jako je
fyzické poskozeni a jakykoli jiny typ nespravného pouzivani, poskozeni nebo jiného skodlivého vlivu, které
nevyplyva z vad materialu nebo zpracovani. Prava z vadného pIlnéni ma pouze kupujici.

8.

Jak spravujeme vase osobni Gdaje?

Pro informace o tom, jak spravujeme vaSe osobni Udaje se seznamte s nasimi Zdsadami ochrany osobnich
Udajl zverejnénymi na e-shopu.
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0.

Rozhodné pravo a FeSeni spord.

Tyto obchodni podminky se fidi ¢eskym pravnim fadem. Vyklad, provadéni a ukonceni platnosti obchodnich
podminek se proto fidi Ceskym pravnim radem a vesSkeré neoddélitelné a/nebo nasledné spory budou
FeSeny vyhradné Ceskymi pravnimi organy. Pokud kupujici ve vztahu k prodavajicimu jednal pfi vykonu své
vlastni podnikatelské, obchodni, femesiné nebo profesni cinnosti, smluvni strany souhlasné zakladaji
wylucnou prislusnost Méstského soudu v Brné.

Prodavajici je vzdy naklonén smirnému reseni sporQ. V této souvislosti upozorfiujeme, Ze podle ¢lanku 14
nafizeni EU ¢. 524/2013 byla Evropskou komisi zfizena online platforma pro feseni spord v rdmci online
reseni spord ("online dispute resolution") vyplyvajicich z nadkupu zboZi online, kterd je dostupnd na
nasledujicim odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Prostfednictvim platformy ODR je mozné

nahlédnout do seznamu orgdnti ODR, najit odkaz na kazdy z nich a zahdjit online postup feSenf spor(.

Své stiznosti mlze zakaznik podat také k Ceské obchodni inspekci jakoZto orgédnu povéfenému ochranou
spotrebitele, pritem? Ize vyuzit mimosoudni Fegeni spord Ceské obchodni inspekce které jsou popsany na
https://www.coi.cz/informace-o-adr/. V takovém pfipadé je spotiebitel oprdvnén obrétit se na Ceskou
obchodnf inspekdi, (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz.

10.

Zmény obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky mohou byt kdykoli zménény. Kupuijici je povinen prijmout obchodni podminky
ucinné v dobé nakupu.

V Brné dne 12.10.2025
belion s.r.o.
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